
INFO SHEET 
ДЛЯ НЕ- 
СУПРОВОДЖУВАНИХНЕСУПРОВОДЖ 
УВАНИХ НЕПОВНОЛІТНІХ З УКРАЇНИ
СЛУЖБА ОПІКИ ТА ПІКЛУВАННЯ - 
ПРАВОСУДДЯ У СПРАВАХ ДІТЕЙ



Хто вважається неповнолітнім іноземним громадянином без 
супроводу (NBMV)?
чим займається служба опіки та піклування і що робить 
опікун?

 Чому у тебе немає опікуна?
 Чи може Служба опіки призначити мені опікуна, якщо я цього 
захочу?
 Чи може будь-хто з моєї родини стати моїм опікуном?
 Чи можу я перебувати в Бельгії без опікуна?

підтримка сімей, які приймають українських біженців
що я можу/не можу робити без опікуна

Реєстрація в муніципалітеті
Вступ до школи
Фінансова допомога

OCMW
Допомога на дитину/допомога при народженні дитини
Відкрийте банківський рахунок

Здоров'я
Житло
Робота
Повернення або вилучення
Розшук зниклих безвісти членів сім'ї
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 менше 18 років;
 не має батьків або є особою, яка має батьківські права в Бельгії;
 хто втік або не має дійсних документів на проживання.

Несупроводжуваний неповнолітній іноземець - це особа, яка:

Навіть якщо тебе супроводжують тітка чи дядько, брат чи сестра, дідусь
чи бабуся... ти можеш бути неповнолітньою особою без супроводу.

Хто вважається неповнолітнім іноземним 
громадянином без супроводу (NBMV)?

 

 Служба опіки та піклування відповідає за неповнолітніх іноземців без супроводу дорослих (NBMV)
у Бельгії. Служба опіки допомагає неповнолітнім без супроводу дорослих шляхом призначення
опікуна. Деякі речі в Бельгії неможливо зробити без батьків. Ось чому тобі потрібен опікун.
Наприклад, опікун допоможе вам знайти школу, відкрити банківський рахунок тощо. Проживати
разом зі своїм опікуном тобі буде заборонено.

 Служба опіки шукає опікунів та навчає їх. Опікуни знають права неповнолітніх без супроводу
дорослих у Бельгії і тому можуть допомогти їм з документами, пошуком притулку, школи,...

У цьому відео ви знайдете більше інформації про те, чим займається опікун.

  Чим займається служба опіки та піклування і що 
робить опікун?

 

A. Чому в мене ще немає опікуна?

Оскільки останнім часом до Бельгії прибуло так багато
неповнолітніх без батьків, Службі опіки важко одразу
призначити їм усіх опікунів. Опікунів надто мало.

У цьому інформаційному листі ми пояснюємо трохи більше
про різні рішення.

Будь-хто може повідомити Службу опіки про неповнолітню особу без супроводу дорослих.
Зазвичай це робить Імміграційний департамент (наприклад, після реєстрації документів на
проживання) або поліція, але це також може зробити школа, CPAS, .....

https://www.youtube.com/watch?v=AKpN8D5h8Yo&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=AKpN8D5h8Yo&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=AKpN8D5h8Yo&t=1s


 Необхідна письмова згода батьків;
 Якщо ваш потенційний прийомний батько старше 25 років;
 В ідеалі, ви повинні бути молодше 17 років (оскільки процедура займає багато часу).

C. Чи може хтось із моєї родини стати моїм опікуном?

Патронатна опіка

Ні, але твоя тітка, бабуся, дядько, сестра, брат, ... можуть стати твоїми оп ікунами, якщо захочуть.
Процедура отримання статусу патронатного вихователя не проходить через Службу опіки та
піклування. Ви можете подати заяву до мирового судді за місцем проживання. Служба опіки
може допомогти вам у цьому, якщо ви хочете.

Подати заяву на патронатну опіку:

 Ти вагітна;
 Ви хочете жити на самоті або не відчуваєте себе добре в будинку, в якому живете;
 Ви стали жертвою насильства або трансгресивної поведінки;
 Ви маєте інвалідність або психологічні проблеми;

…

B. Чи може Служба опіки призначити мені опікуна, якщо я цього
захочу?

Якщо ви перебуваєте в Бельгії зовсім один і не маєте сім'ї (наприклад, бабусі, дідуся, тітки або
дорослого брата/сестри) або когось, хто міг би про вас подбати, ви все одно швидше отримаєте
опікуна від Служби опіки. Крім того, Служба опіки може призначити тобі опікуна, якщо тобі
потрібна допомога опікуна. Наприклад, коли:

Якщо ти хочеш мати опікуна або твоя сім'я вважає, що так буде краще для
тебе, ти можеш попросити про призначення опікуна.Після цього Служба
опіки зв'яжеться з вами або вашою родиною і обговорить цепитання.
До Служби опіки можна звернутися за телефонами 0479/85.01.87 або
078/15.43.24, а також на електронну адресу voogdij@just.fgov.be.

Ваш патронатний вихователь і ваші батьки можуть разом
обговорити, які рішення може приймати патронатний вихователь, а
які повинні приймати ваші батьки. Мировий суддя направить ваш
запит до суду по сімейнихсправах, який розгляне вашу ситуацію. Як
наслідок, процес оформлення прийомної сім'ї може зайняти багато
часу. Патронатна опіка - це хороше рішення, якщо ви хочете
залишитися в Бельгії на тривалий час без батьків і коли вам ще не
виповнилося 18 років.

mailto:voogdij@just.fgov.be


D. Чи можу я перебувати в Бельгії без опікуна?

Через тривале очікування на опікуна, поки що в Бельгії можна залишатися без опікуна. Якщо
твоя сім'я перебуває разом з тобою і тобі допомагає соціальний працівник, ти можеш
залишитися без опікуна.

Однак важливо знати, які права ви маєте в Бельгії. Тому ми рекомендуємо уважно прочитати
цей документ. Наприклад, чи отримуєте ви всю соціальну підтримку, на яку маєте право? Чи
знаєте ви, як звернутися до лікаря та отримати компенсацію?

Ви побачите, що більшість речей у Бельгії можна робити без опікуна. У тебе можуть
виникнути проблеми в майбутньому, оскільки ти не маєш опікуна. З цими проблемами
важливо звернутися до Служби опіки та піклування, щоб дізнатися, чи можемо ми
допомогти.

Нарешті , важливо тримати Службу опіки та піклування в курсі вашої ситуації. Якщо ваша
ситуація змінюється, необхідно повідомити про це Службу опіки та піклування. Наприклад,
зміна може полягати в тому, що ви переїжджаєте, ваші мама чи тато приїжджають до Бельгії
або ви повертаєтеся... Ви можете надіслати його на електронну адресу voogdij@just.fgov.be. Ви
також можете зателефонувати за номером 078/15.43.24.

Цивільна опіка

Якщо ти більше не спілкуєшся з мамою чи татом або вони
померли, твоя тітка, бабуся, сестра, брат, ... може стати твоїм
цивільним опікуном. можуть стати твоїми цивільними оп
ікунами. Ця процедура також проходить через суд. Якщо вам
потрібна допомога в оформленні цивільної опіки, ви можете
звернутися до Служби опіки та піклування.

mailto:voogdij@just.fgov.be


 Якщо ви зупинилися в Бельгії у родича або іншої особи, яка піклується про вас, ваша
приймаюча сім'я може стати прийомною сім'є ю. Для початку патронатного виховання не
потрібен опікун.

 Прийомна сім'я має кілька переваг

Яку підтримку може отримати моя приймаюча сім'я?
 

Східна Фландрія:        onthaalteam@pleegzorgoostvlaanderen.be
Лімбург:                        info@pleegzorglimburg.be
Антверпен:                   info@pleegzorgprovincieantwerpen.be
Фламандський Брабант: instroom@pleegzorgvbb.be
Західна Фландрія:       info@pleegzorgwvl.be 

Прийомна сім'я Фландрія

Ви можете звернутися за допомогою до Foster Care Flanders через 
службу опіки у вашому регіоні.

Твоя прийомна сім'я отримуватиме фінансову
підтримку, тому що вони піклуються про тебе.
Допомога на прийомну сім'ю становить 400 євро на
місяць. Допомога на витрати підтримує сім'ю у
повсякденних витратах, які вони несуть за вас, таких як
їжа, інтернет, плата за навчання, чи хобі.

Ваша прийомна сім'я отримає допомогу та на станови від 
патронатного вихователя. Консультант з патронатного 
виховання може надалі допомагати вашій прийомній сім'ї 
та вам з пошуком консультацій, школи тощо.

 Для Фландрії та голландськомовного Брюсселя: Прийомнасім'я Фландрія
 Для Валлонії та франкомовного Брюсселя: Mentor Jeunes

Mentor Jeunes

Якщо ви живете у Валлонії або Брюсселі, ви можете подати заявку на підтримку через
організацію Mentor Jeunes. Ви можете зв'язатися з ними за електронною адресою
info@mentorjeunes.be

mailto:onthaalteam@pleegzorgoostvlaanderen.be
mailto:info@pleegzorglimburg.be
mailto:info@pleegzorgprovincieantwerpen.be
mailto:instroom@pleegzorgvbb.be
mailto:info@pleegzorgwvl.be
https://www.pleegzorg.be/
https://www.pleegzorg.be/
https://www.mentorjeunes.be/
https://www.mentorjeunes.be/
mailto:info@mentorjeunes.be


ItВажливо, щоб ви зареєструвалися в муніципалітеті, де ви
проживаєте. Після реєстрації в Імміграційному управлінні (DVZ)
муніципалітет видасть вам карту А. Карта А - це електронне
посвідчення особи, яке підтверджує, що ви легально проживаєте в
Бельгії. А-картка дійсна протягом 1 року і автоматично
продовжується до 4 березня 2024 року.

Реєстрація в муніципалітеті може бути здійснена без опікуна. Якщо
у вас виникли проблеми з реєстрацією в муніципалітеті, ви можете
повідомити про це відділ опіки.

Лише будучи зареєстрованим у гміні, ви маєте право на допомогу
від CPAS гміни, можете працювати і мати доступ до медичного
страхування. Більше інформації про це пізніше.

A. Реєстрація в муніципалітеті

B. Зарахування до школи

Тут ви можете знайти більше інформації про голландськомовну освіту (брошура українською
мовою)
Тут знайти більше інформації про франкомовну освіту

Форма для голландськомовнихшкіл
Форма для франкомовнихшкіл

Кожна дитина в Бельгії має право на освіту. З 5 до 18 років ви підлягаєте обов'язковій освіті,
тобто повинні відвідувати школу. Ви можете ходити до школи або на домашнє навчання
(наприклад, українське дистанційне навчання).

Якщо ти хочеш відвідувати школу, ти зазвичай можеш вступити до неї без опікуна чи батька.
Якщо з цим виникають проблеми, ви можете звернутися до Служби опіки та піклування. Ми
будемо шукати рішення.
Залежно від того, де ви живете, ви можете обрати голландськомовну або франкомовну школу.

Якщо ви хочете навчатися вдома і продовжувати заняття з України, 
вам потрібно заповнити форму.

Якщо вам нікому допомогти заповнити документ, ми можемо допомогти вам.

Що я можу робити/не робити без опікуна?

https://www.vlaanderen.be/publicaties/onderwijs-in-vlaanderen-van-kleuter-tot-volwassenenonderwijs-oekraiens
https://www.vlaanderen.be/publicaties/onderwijs-in-vlaanderen-van-kleuter-tot-volwassenenonderwijs-oekraiens
https://publicaties.vlaanderen.be/view-file/52938
http://www.enseignement.be/index.php?page=24986
http://www.enseignement.be/index.php?page=24986
https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/ouders/leerplicht/huisonderwijs-en-de-examencommissie/huisonderwijs/huisonderwijs-voor-kinderen-uit-oekraine%23verklaring
http://www.enseignement.be/index.php?page=28188&navi=4580


  OCMW

 ДОПОМОГА НА ДИТИНУ / ПАКЕТ ЗРОСТАННЯ

Якщо ти отримав статус тимчасового захисту, ти можеш звернутися до державного центру
соціального забезпечення (CPAS) твого муніципалітету.

CPAS надає безкоштовну допомогу людям, які мають проблеми з харчуванням, житлом,
оплатою рахунків, опаленням тощо. CPAS допоможе вам, навіть якщо ви не розмовляєте
нідерландською, французькою або англійською мовами. В Україні немає аналога CPAS.

 Як неповнолітній без супроводу, ти також маєш право на фінансову допомогу від CPAS. Це
називається еквівалент прожиткового мінімуму. Щоб отримати його, вам потрібно завітати до
ЦНАПу вашої місцевої ради.
Скільки грошей ви отримаєте, залежить від вашої ситуації (живете самі, з сім'єю...). CPAS
дослідить це і визначить суму на основі цього. Сума коливається від 740 до 1 500 на місяць

C. Фінансова допомога

Якщо у вас виникли проблеми з подачею заяви на отримання еквіваленту 
прожиткового мінімуму як неповнолітнього, ви можете повідомити про це Службу 

опіки та піклування.

Фландрія
Натисніть тут для отримання контактної інформації про CPAS вашої
місцевої ради.

 Валлонія та Брюссель
Натисніть тут для отримання додаткової інформації українською
мовою.

Жити у Фландрії та мати карту А; 
Проживайте в Брюсселі або Валлонії та майте Schedule 15 (іноді платники все одно вимагають
A-карту).

Кожна дитина в Бельгії отримує щомісячну суму. У Фландрії це називається "Пакет зростання", у
Валлонії - "Допомога на дитину". Правила подачі заявки на це відрізняються для Фландрії,
Валлонії та Брюсселя. 

Ви можете отримати допомогу на дітей, якщо у вас є діти: 

На практиці може знадобитися деякий час, перш ніж неповнолітній біженець без супроводу
дорослих отримає свою дитячу допомогу/Пакет зростання. Тому ми рекомендуємо вам
самостійно подати заяву до одного з платників. Заяву на отримання допомоги по догляду за
дитиною можна подати без опікуна. Платник виплачуватиме допомогу на дитину тому, з ким ви
проживаєте. Якщо ти живеш сам, гроші йдуть тобі.

Фландрія
Натисніть тут для отримання додаткової інформації про Фландрію.
Валлонія
Натисніть тут для отримання додаткової інформації про Брюссель та Валлонію.

https://www.vlaanderen.be/dienstverlening-van-de-openbare-centra-voor-maatschappelijk-welzijn-ocmw
https://info-ukraine.be/uk/assistance-belgium/yaki-prava-ya-mayu
https://www.groeipakket.be/sites/groeipakket/files/documenten/Stappenplan-Oekraine-Groeipakket_NL_UKR_EN_RUS.pdf
https://www.aviq.be/sites/default/files/documents/2022-06/Triptyque-allocations-familiales-uk.pdf


ВІДКРИТИ БАНКІВСЬКИЙ РАХУНОК

D. Здоров'я

Важливо якомога швидше зареєструватися у лікарняній касі . Таким чином, ви
маєте максимальний доступ до медичної допомоги. Якщо ви є членом
лікарняної каси, ви маєте право на часткове відшкодування медичних витрат.
Ви також отримуєте знижки на проїзд у громадському транспорті та
різноманітні розважальні заклади. Ви можете приєднатися до лікарняної каси,
як тільки отримаєте свідоцтво про тимчасовий захист.

Ви можете вибрати, до якої лікарняної каси ви хочете приєднатися. Ви можете
безкоштовно зареєструватися на сайті HZIV або CAAMI. Платять інші лікарняні
каси.

Якщо ти живеш у прийомній сім'ї, краще йти в банк з дорослим. В ідеалі, вам слід звернутися
до банку, в якому ця доросла людина також має рахунок.
Якщо банк відмовляє, ви можете запропонувати отримати письмовий дозвіл від батьків .
Найкраще доставити цю письмову згоду від батьків до банку разом з копією посвідчення
особи ваших батьків.
Спробуйте також звернутися в інший банк. Залежно від банку (співробітника), вам все ж
таки вдасться відкрити рахунок.

КМожливо, вам не вдасться відкрити банківський рахунок. Це пов'язано з тим, що зазвичай вам
не дозволяється відкривати банківський рахунок без батьків/опікунів.

Що ви можете спробувати?

На практиці може знадобитися деякий час, перш ніж неповнолітній біженець без супроводу
дорослих отримає свою дитячу допомогу/Пакет зростання. Тому ми рекомендуємо вам
самостійно подати заяву до одного з платників. Заяву на отримання допомоги по догляду за
дитиною можна подати без опікуна. Платник виплачуватиме допомогу на дитину тому, з ким ви
проживаєте. Якщо ти живеш сам, гроші йдуть тобі.

PCSW може виплачувати прожитковий мінімум главі сім'ї в Бельгії,
якщо такий є (наприклад, вашій тітці, брату).
CPAS може видавати прожитковий мінімум за допомогою easycard. Це
передплачена дебетова картка від банку.

За за цим посиланням ви можете знайти більше пояснень з цього
приводу. Ви можете надіслати цю інформацію до CPAS.

 CPAS може відкрити рахунок соціальної допомоги.
За за цим посиланням ви можете знайти більше інформації про це.
Ви можете надіслати цю інформацію до CPAS.

ви хочете відкрити банківський рахунок, щоб отримувати еквівалент прожиткового мінімуму?
Ви спробували вищевказані варіанти, але вони не працюють? Ви також можете отримати
еквівалент прожиткового мінімуму в інший спосіб.

https://www.caami-hziv.fgov.be/nl/lid-worden
https://www.caami-hziv.fgov.be/nl/lid-worden
https://www.caami-hziv.fgov.be/fr/devenir-membre
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFBEC_NL
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFBEC_NL
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFSBR_NL
https://www.belfius.be/imagingservlet/GetDocument?src=mifid&id=EEPTECFSBR_NL


Безпосередня молодіжна допомога є доступною та
низькопороговою для кожного. Прикладами є CLB, CAW,
JAC та Центри охорони психічного здоров'я (CGGZ).
Допомога молоді, до якої немає прямого доступу , є
більш інвазивною та спеціалізованою. Спочатку потрібно
зареєструватися. Ви не можете зробити це самотужки. У
цьому вам повинен допомогти консультант.

IУ Бельгії також існує "молодіжна допомога". Це різні місця,
куди неповнолітні можуть піти, якщо у них погані справи або
вони незадоволені домом, в якому живуть.

Існує безпосередньо доступна молодіжна допомога та
непряма молодіжна допомога.

E. Житло

Багато молодих людей з України зупиняються у родичів або друзів. Якщо у вашому випадку це
неможливо, ви також можете жити в іншому місці. Ви можете проживати в іншій українській або
бельгійській приймаючій сім'ї , наприклад, або жити окремо. Поговоріть про це з вашим
помічником CPAS, представником муніципалітету або Служби опіки та піклування.
Якщо вас не влаштовує місце, де ви живете, ви можете звернутися до Служби опіки та піклування.
Ми будемо працювати з вами, щоб знайти рішення.

IfЯкщо вам потрібна допомога молоді, найкраще робити це разом з опікуном.
Якщо у вас ще немає опікуна, ви можете звернутися до служби опіки та піклування. Ми 
допоможемо вам далі.

F. Робота

Якщо ти живеш у родичів або в прийомній сім'ї, лікарняна каса вважає тебе частиною сім'ї. Після
цього вас називають "відповідальною особою". Зазвичай твій опікун повинен підписати
реєстрацію в лікарняній касі, але на практиці лікарняні каси не заперечують, якщо цього не буде
зроблено.

Попросіть вашого асистента CPAS допомогти вам з реєстрацією.

У певний момент тобі може знадобитися медична допомога, і лікарі можуть попросити дозволу
твоїх батьків . Потім ви можете спробувати отримати підписану згоду від своїх батьків в Україні. Не
забудьте також додати копію паспорта батьків.

Карта A дозволяє працювати студентом з 16 років. Студентська робота означає,
що ви в основному навчаєтесь і можете підробляти у вільний час та після
занять. Важливо зазначити, що ви платите менше податків, якщо працюєте
менше 475 годин на рік. 



Не знаєте, де ваша сім'я, або втратили з нею зв'язок?

Ви можете звернутися до Відновлення родинних зв'язківs
червоного Хреста Фландрії. Це безкоштовний сервіс, який
допомагає шукати зниклих безвісти родичів і відновлювати зв'язок
з членами сім'ї. Вони співпрацюють з товариствами Червоного
Хреста в інших країнах.

Кожна заявка розглядається конфіденційно, з повагою до вашої
особистої ситуації та культурного контексту.

Якщо вам потрібна допомога в цьому, ви можете звернутися до
Служби опіки та піклування.

Отримайте письмову згоду від батьків на ваше повернення.
Зніміться зреєстрації в муніципалітеті , де ви проживаєте. Це можеш зробити ти або 
дорослий, з яким ти живеш.
Повідомте Службу опіки про свій від'їзд.
Після цього надішліть підтвердження до Служби опіки про те, що ви благополучно 
прибули в Україну або іншу країну. Підтвердження реєстрації в школі, муніципалітеті, 
електронний лист від батьків,...
Якщо хтось приїжджає за вами, попросіть копію (або фотографію) паспорта ваших 
батьків або людини, яка вас забере. Якщо у них є свідоцтво про народження, попросіть його 
також. Надішліть його до служби опіки.

G. Повернення або вилучення

Що робити, якщо ви хочете повернутися в Україну або переїхати в іншу
країну?

H. Розшук зниклих членів сім'ї

Якщо ви працюєте більше 475 годин на рік, ви повинні платити звичайну ставку податків.
Зауважте! Це можуть бути великі гроші.

Ви також можете стати волонтером . Це можна робити з 15 років. Ви можете отримати за це
компенсацію, але це не завжди так. Коли ви заробляєте більше певної суми у вигляді
волонтерської винагороди, ви також повинні сплачувати податки.

https://www.rodekruis.be/restoringfamilylinks/
https://www.rodekruis.be/restoringfamilylinks/
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КОНТАКТНІ ДАНІ СЛУЖБА 
ОПІКИ ТА ПІКЛУВАННЯ
TСлужба опіки працює кожного робочого дня з 8:00 до 17:00.
Для термінових питань Служба опіки також доступна ввечері до 22:00 та у
вихідні дні.

078 15 43 24 або через Whatsapp 0479 85 01 87

voogdij@just.fgov.be

Towards a more integrated migration policy, 
thanks to AMIF 


